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1. Общие положениɹ 
1.1. Порɹдок оказаниɹ платнɵх образователɶнɵх услуг по образователɶнɵм 

программам в АНО ВО «ИСС» устанавливает обɹзателɶнɵе правила и требованиɹ к 
оказаниɸ платнɵх образователɶнɵх услуг по образователɶнɵм программам 
вɵсшего образованиɹ, программам дополнителɶного профессионалɶного 
образованиɹ, реализуемɵм АНО ВО «ИСС».  

Порɹдок разработан в соответствии с Федералɶнɵм законом от 29.12.2012 
ʋ273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федералɶнɵм законом от 
07.02.1992 ʋ2300-1 «О заɳите прав потребителей», Гражданским кодексом 
Российской Федерации, Постановлением Правителɶства РФ от 15.09.2020 ʋ1441 
«Об утверждении Правил оказаниɹ платнɵх образователɶнɵх услуг», уставом АНО 
ВО «ИСС».  

1.2. Терминɵ, исполɶзуемɵе в Порɹдке, понимаɸтсɹ в следуɸɳем 
значении: 

1.2.1. «заказчик» – физическое и (или) ɸридическое лицо, имеɸɳее 
намерение заказатɶ либо заказɵваɸɳее платнɵе образователɶнɵе услуги длɹ себɹ 
или обучаɸɳегосɹ и оплачиваɸɳее образователɶнɵе услуги на основании договора; 

1.2.2. «исполнитель» – АНО ВО «ИСС» (далее – Институт); 
1.2.3. «договор» – договор об оказании платнɵх образователɶнɵх услуг, 

которɵй заклɸчаетсɹ Институтом с обучаɸɳимисɹ (заказчиками) при приеме в 
Институт; 

1.2.4. «дополнительное соглашение к договору» – соглашение, которое 
изменɹет или прекраɳает договорнɵе отношениɹ между сторонами договора об 
оказании платнɵх образователɶнɵх услуг; 

1.2.5. «платные образовательные услуги» – осуɳествление 
образователɶной деɹтелɶности по заданиɹм и за счет средств физических и (или) 
ɸридических лиц по договорам об образовании, заклɸчаемɵм при приеме на 
обучение; 

1.2.6. «обучаɸщийсɹ» – физическое лицо, осваиваɸɳее образователɶнуɸ 
программу в Институте и, в случае совпадениɹ такового с заказчиком, 
оплачиваɸɳее образователɶнɵе услуги на основании договора. Условиɹ настоɹɳего 
Порɹдка, касаɸɳиесɹ оплатɵ образователɶнɵх услуг, прав, обɹзанностей и 
ответственности заказчика по договору, распространɹɸтсɹ на обучаɸɳегосɹ в 
случае, если обучаɸɳийсɹ вɵступает в качестве заказчика по договору; 

1.2.7. «недостаток платных образовательных услуг» – несоответствие 
платнɵх образователɶнɵх услуг обɹзателɶнɵм требованиɹм, предусмотреннɵм 
законом либо в установленном им порɹдке, или условиɹм договора (при их 
отсутствии или неполноте условий обɵчно предɴɹвлɹемɵм требованиɹм), или 
целɹм, длɹ которɵх платнɵе образователɶнɵе услуги обɵчно исполɶзуɸтсɹ, или 
целɹм, о которɵх исполнителɶ бɵл поставлен в известностɶ заказчиком при 
заклɸчении договора, в том числе оказаниɹ их не в полном обɴеме, 
предусмотренном образователɶнɵми программами (частɶɸ образователɶной 
программɵ); 
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1.2.8. «существенный недостаток платных образовательных услуг» – 
неустранимɵй недостаток или недостаток, которɵй не может бɵтɶ устранен без 
несоразмернɵх расходов или затрат времени, или вɵɹвлɹетсɹ неоднократно, или 
проɹвлɹетсɹ вновɶ после его устранениɹ. 

1.3. Деɹтелɶностɶ по оказаниɸ платнɵх образователɶнɵх услуг 
предусмотрена уставом Института. Доход от оказаниɹ платнɵх образователɶнɵх 
услуг исполɶзуетсɹ Институтом в соответствии с уставнɵми целɹми. 

1.4. Институт оказɵвает платнɵе образователɶнɵе услуги в соответствии с 
лицензией на осуɳествление образователɶной деɹтелɶности. Переченɶ платнɵх 
образователɶнɵх услуг устанавливаетсɹ по каждому виду, уровнɸ образованиɹ. 

1.5. Основанием длɹ оказаниɹ платнɵх образователɶнɵх услуг ɹвлɹетсɹ 
договор. Договор заклɸчаетсɹ до начала оказаниɹ платнɵх образователɶнɵх услуг 
по разработаннɵм Институтом типовɵм или примернɵм формам договоров. При 
приеме на обучение за счет средств физических и (или) ɸридических лиц изданиɸ  
распорɹдителɶного акта о приеме лица на обучение в Институт предшествует 
заклɸчение договора. 

1.6. Договор ɹвлɹетсɹ публичнɵм, и Институт не вправе оказɵватɶ 
предпочтение в заклɸчении договора одному заказчику и/или обучаɸɳемусɹ перед 
другим, кроме случаев, предусмотреннɵх законом и инɵми нормативнɵми 
правовɵми актами. Стоимостɶ образователɶнɵх услуг по конкретной 
образователɶной программе одинакова длɹ обучаɸɳихсɹ одной и той же категории. 

1.7. Договор заклɸчаетсɹ в простой писɶменной форме и содержит 
следуɸɳие сведениɹ: 

- полное наименование Института; 
- место нахождениɹ Института (ɸридический адрес); 
- наименование или фамилиɹ, имɹ, отчество (при наличии), телефон (при 

наличии) и место нахождениɹ или место жителɶства заказчика; 
- фамилиɹ, имɹ, отчество (при наличии) представителɹ Института и (или) 

заказчика, реквизитɵ документа, удостоверɹɸɳего полномочиɹ представителɹ 
Института и (или) заказчика; 

- фамилиɹ, имɹ, отчество (при наличии) обучаɸɳегосɹ, его место жителɶства, 
телефон (указɵваетсɹ в случае оказаниɹ платнɵх образователɶнɵх услуг в полɶзу 
обучаɸɳегосɹ, не ɹвлɹɸɳегосɹ заказчиком по договору, при наличии); 

- права, обɹзанности и ответственностɶ исполнителɹ, заказчика и 
обучаɸɳегосɹ; 

- полнаɹ стоимостɶ образователɶнɵх услуг, порɹдок их оплатɵ; 
- сведениɹ о лицензии на осуɳествление образователɶной деɹтелɶности 

(наименование лицензируɸɳего органа, номер и дата регистрации лицензии); 
- вид, уровенɶ и (или) направленностɶ образователɶной программɵ (частɶ 

образователɶной программɵ определенного вида, уровнɹ и (или) направленности); 
- форма обучениɹ; 
- сроки освоениɹ образователɶной программɵ, ее части (продолжителɶностɶ 

обучениɹ); 
- вид документа (при наличии), вɵдаваемого обучаɸɳемусɹ после успешного 

освоениɹ им соответствуɸɳей образователɶной программɵ (части образователɶной 
программɵ); 

- порɹдок изменениɹ и расторжениɹ договора, в т.ч. основаниɹ расторжениɹ 
договора в одностороннем порɹдке по инициативе Института; 
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- другие необходимɵе сведениɹ, свɹзаннɵе со спецификой оказɵваемɵх 
платнɵх образователɶнɵх услуг. 

1.8. Договор не может содержатɶ условиɹ, которɵе ограничиваɸт права 
лиц, имеɸɳих право на получение образованиɹ определенного уровнɹ и 
направленности и подавших заɹвление о приеме на обучение, и обучаɸɳихсɹ или 
снижаɸт уровенɶ предоставлениɹ им гарантий по сравнениɸ с условиɹми, 
установленнɵми законодателɶством Российской Федерации. Если условиɹ, 
ограничиваɸɳие права поступаɸɳих и обучаɸɳихсɹ или снижаɸɳие уровенɶ 
предоставлениɹ им гарантий, вклɸченɵ в договор, такие условиɹ не подлежат 
применениɸ. 

1.9. Досрочное расторжение договора возможно по инициативе заказчика 
(обучаɸɳегосɹ), инициативе Института или по обстоɹтелɶствам, не зависɹɳим от 
воли сторон. Односторонний отказ от исполнениɹ обɹзателɶств по договору об 
оказании платнɵх образователɶнɵх услуг по инициативе Института допускаетсɹ 
толɶко в случаɹх, предусмотреннɵх действуɸɳим законодателɶством Российской 
Федерации. При досрочном прекраɳении образователɶнɵх отношений договор 
расторгаетсɹ на основании распорɹдителɶного акта Института об отчислении 
обучаɸɳегосɹ. 

1.10. Досрочное прекраɳение образователɶнɵх отношений по инициативе 
обучаɸɳегосɹ или заказчика не влечет за собой возникновение каких-либо 
дополнителɶнɵх, в том числе материалɶнɵх, обɹзателɶств указанного 
обучаɸɳегосɹ перед Институтом. 

1.11. Договор от имени Института подписɵваетсɹ ректором (и.о. ректора) 
или уполномоченнɵм должностнɵм лицом по доверенности. 

 
2. Информациɹ о платных образовательных услугах 

2.1. Информациɹ о платнɵх образователɶнɵх услугах размеɳаетсɹ в 
соответствуɸɳем разделе официалɶного сайта Института в обɴеме и порɹдке, 
предусмотренном Постановлением Правителɶства Российской Федерации от 
20.10.2021 ʋ1802 «Об утверждении Правил размеɳениɹ на официалɶном сайте 
образователɶной организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и обновлениɹ информации об образователɶной организации, а также о 
признании утратившими силу некоторɵх актов и отделɶнɵх положений некоторɵх 
актов Правителɶства Российской Федерации». Размеɳение осуɳествлɹетсɹ на 
официалɶном сайте (портале) Института по адресу: https://inmodent.ru  

2.2. Информациɹ предоставлɹетсɹ на русском ɹзɵке. 
2.3. Институт обɹзан до заклɸчениɹ договора и в период его действиɹ 

предоставлɹтɶ заказчику, обучаɸɳемусɹ достовернуɸ информациɸ о себе и об 
оказɵваемɵх платнɵх образователɶнɵх услугах, обеспечиваɸɳуɸ заказчикам, 
обучаɸɳимсɹ возможностɶ их правилɶного вɵбора. Институт обɹзан обеспечитɶ 
открɵтостɶ и доступностɶ информации о себе, оказɵваемɵх им платнɵх 
образователɶнɵх услугах в обɴеме, которɵе предусмотренɵ Законом Российской 
Федерации от 07.02.1992 ʋ 2300-1 «О заɳите прав потребителей» и Федералɶнɵм 
законом от 29.12.2012 ʋ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

Указаннаɹ информациɹ, доводимаɹ до заказчика, обучаɸɳегосɹ 
предоставлɹетсɹ Институтом в месте фактического осуɳествлениɹ образователɶной 
деɹтелɶности Института по адресу: город Пенза, улица Богданова, дом 51 влд. А, 
помеɳение 2 - на информационнɵх стендах. 

https://inmodent.ru/
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2.4. Сведениɹ, указаннɵе в договоре об оказании платнɵх образователɶнɵх 
услуг, должнɵ соответствоватɶ информации, размеɳенной на официалɶном сайте 
(портале) Института на дату заклɸчениɹ договора. 

 
3. Порɹдок оказаниɹ платных образовательных услуг 

3.1. Институт обɹзан обеспечитɶ обучаɸɳемусɹ оказание платнɵх 
образователɶнɵх услуг в полном обɴеме в соответствии с федералɶнɵми 
государственнɵми образователɶнɵми стандартами, федералɶнɵми 
государственнɵми требованиɹми, образователɶнɵми программами и условиɹми 
договора. 

3.2. Учебнɵй процесс регламентируетсɹ действуɸɳим законодателɶством 
Российской Федерации и локалɶнɵми нормативнɵми актами Института. 

3.3. Обучение по образователɶнɵм программам может осуɳествлɹтɶсɹ по 
очной форме обучениɹ. Реализациɹ образователɶнɵх программ может 
осуɳествлɹтɶсɹ Институтом в том числе с применением ɷлектронного обучениɹ и 
дистанционнɵх образователɶнɵх технологий. 

3.4. Обучаɸɳемусɹ предоставлɹɸтсɹ академические права в соответствии с 
частɶɸ 1 статɶи 34 Федералɶного закона от 29.12.2012 ʋ273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации». 

3.5. Обучаɸɳиесɹ, получаɸɳие платнɵе образователɶнɵе услуги, 
полɶзуɸтсɹ библиотеками Института, учебнɵми кабинетами и другими средствами 
обучениɹ и воспитаниɹ, необходимɵми длɹ осуɳествлениɹ образователɶного 
процесса после заклɸчениɹ договора об оказании платнɵх образователɶнɵх услуг. 

3.6. Отказ заказчика или обучаɸɳегосɹ от дополнителɶнɵх платнɵх 
образователɶнɵх услуг, не предусмотреннɵх в ранее заклɸченном сторонами 
договоре, не может бɵтɶ причиной изменениɹ обɴема и условий уже 
предоставлɹемɵх ему Институтом платнɵх образователɶнɵх услуг. 

 
4. Порɹдок установлениɹ и изменениɹ стоимости образовательных услуг 

и порɹдок их оплаты 
4.1. Стоимостɶ платнɵх образователɶнɵх услуг устанавливаетсɹ приказом 

ректора (и.о. ректора) АНО ВО «ИСС» на весɶ предусмотреннɵй соответствуɸɳей 
образователɶной программой срок обучениɹ по соответствуɸɳему виду, уровнɸ и 
(или) специалɶности, направлениɸ образователɶной программɵ и форме обучениɹ. 

4.2. Стоимостɶ образователɶнɵх услуг устанавливаетсɹ и оплачиваетсɹ в 
рублɹх. 

4.3. Комиссии и платежи, установленнɵе банками и кредитнɵми 
организациɹми за перечисление соответствуɸɳих денежнɵх средств, в стоимостɶ 
платнɵх образователɶнɵх услуг не вклɸчаɸтсɹ и оплачиваɸтсɹ той стороной 
договора, на которуɸ в соответствии с договором возложено обɹзателɶство по 
оплате, если иное не установлено договором. 

4.4. Оплата образователɶнɵх услуг производитсɹ в размере, порɹдке и сроки, 
определеннɵе в договоре. 

4.5. Лица, имеɸɳие задолженностɶ по оплате образователɶнɵх услуг за 
лɸбой период, обɹзанɵ погаситɶ ее в соответствии с условиɹми принɹтɵх на себɹ 
обɹзателɶств. 
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4.6. Оплата образователɶнɵх услуг может производитɶсɹ в безналичном 
порɹдке путем перечислениɹ денежнɵх средств на платежнɵе реквизитɵ Института. 
Заказчик вправе также оплачиватɶ стоимостɶ образователɶнɵх услуг в наличной 
форме путем внесениɹ наличнɵх денежнɵх средств в кассу.  

4.7. Институт имеет право принɹтɶ исполнение обɹзателɶства по оплате 
образователɶнɵх услуг от третɶих лиц в соответствии со статɶей 313 Гражданского 
кодекса Российской Федерации. 

4.8. Увеличение стоимости платнɵх образователɶнɵх услуг после 
заклɸчениɹ Договора не допускаетсɹ, за исклɸчением увеличениɹ стоимости 
указаннɵх услуг с учетом уровнɹ инфлɹции, предусмотренного основнɵми 
характеристиками федералɶного бɸджета на очередной финансовɵй год и плановɵй 
период. 

4.9. При восстановлении на обучение в Институт или перевода в Институт из 
другой образователɶной организации заклɸчаетсɹ договор. Размер оплатɵ 
образователɶнɵх услуг в таком случае взимаетсɹ исходɹ из утвержденной стоимости 
платнɵх образователɶнɵх услуг по соответствуɸɳему направлениɸ подготовки 
(специалɶности) и форме обучениɹ на момент восстановлениɹ или перевода 
обучаɸɳегосɹ и периода обучениɹ. 

4.10. При досрочном расторжении договора в свɹзи с отчислением 
обучаɸɳегосɹ из Института производитсɹ возврат оплатɵ стоимости 
образователɶнɵх услуг в размере разницɵ между произведенной оплатой и 
стоимостɶɸ фактически понесеннɵх Институтом расходов пропорционалɶно 
времени оказаниɹ платнɵх образователɶнɵх услуг до изданиɹ приказа об 
отчислении обучаɸɳегосɹ из Института. 

4.11. Заказчик несет ответственностɶ за просрочку внесениɹ платɵ в 
соответствии с действуɸɳим законодателɶством Российской Федерации и 
условиɹми заклɸчаемого договора. 

 
5. Ответственность Института и заказчика, обучаɸщегосɹ, 

основаниɹ длɹ прекращениɹ действиɹ договора 
5.1. За неисполнение либо ненадлежаɳее исполнение обɹзателɶств по 

договору Институт и заказчик, обучаɸɳийсɹ несут ответственностɶ, 
предусмотреннуɸ договором и действуɸɳим законодателɶством Российской 
Федерации. 

5.2. При обнаружении недостатка платнɵх образователɶнɵх услуг, в том 
числе оказаниɹ их не в полном обɴеме, предусмотренном образователɶнɵми 
программами (частɶɸ образователɶной программɵ), заказчик, обучаɸɳийсɹ вправе 
по своему вɵбору потребоватɶ: 

- безвозмездного оказаниɹ образователɶнɵх услуг; 
- соразмерного уменɶшениɹ стоимости оказаннɵх платнɵх образователɶнɵх 

услуг; 
- возмеɳениɹ понесеннɵх им расходов по устранениɸ недостатков оказаннɵх 

платнɵх образователɶнɵх услуг своими силами или третɶими лицами. 
5.3. Заказчик, обучаɸɳийсɹ вправе отказатɶсɹ от исполнениɹ договора и 

потребоватɶ полного возмеɳениɹ убɵтков, если в установленнɵй договором срок 
недостатки платнɵх образователɶнɵх услуг не устраненɵ. Заказчик, обучаɸɳийсɹ 
также вправе отказатɶсɹ от исполнениɹ договора, если ими обнаружен 
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суɳественнɵй недостаток оказаннɵх платнɵх образователɶнɵх услуг или инɵе 
суɳественнɵе отступлениɹ от условий договора. 

5.4. Если Институт нарушил сроки оказаниɹ платнɵх образователɶнɵх услуг 
(сроки начала и (или) окончаниɹ оказаниɹ платнɵх образователɶнɵх услуг и (или) 
промежуточнɵе сроки оказаниɹ платной образователɶной услуги) либо если во 
времɹ оказаниɹ платнɵх образователɶнɵх услуг стало очевиднɵм, что они не будут 
осуɳествленɵ в срок, заказчик, обучаɸɳийсɹ вправе по своему вɵбору: 

- назначитɶ новɵй срок, в течение которого Институт должен приступитɶ к 
оказаниɸ платнɵх образователɶнɵх услуг и (или) закончитɶ оказание платнɵх 
образователɶнɵх услуг; 

- поручитɶ оказатɶ платнɵе образователɶнɵе услуги третɶим лицам за 
разумнуɸ цену и потребоватɶ от Института возмеɳениɹ понесеннɵх расходов; 

- потребоватɶ уменɶшениɹ стоимости платнɵх образователɶнɵх услуг; 
- расторгнутɶ договор. 
5.5. Заказчик (обучаɸɳийсɹ) вправе потребоватɶ полного возмеɳениɹ 

убɵтков, причиненнɵх ему в свɹзи с нарушением сроков начала и (или) окончаниɹ 
оказаниɹ платнɵх образователɶнɵх услуг, а также в свɹзи с недостатками платнɵх 
образователɶнɵх услуг. 

5.6. По инициативе Института договор может бɵтɶ расторгнут в 
одностороннем порɹдке в следуɸɳих случаɹх: 

- применение к обучаɸɳемусɹ, отчислениɹ как мерɵ дисциплинарного 
взɵсканиɹ; 

- невɵполнение обучаɸɳимсɹ обɹзанностей по добросовестному освоениɸ 
такой образователɶной программɵ и вɵполнениɸ учебного плана; 

- установление нарушениɹ порɹдка приема, повлекшего по вине 
обучаɸɳегосɹ его незаконное зачисление в Институт; 

- просрочка оплатɵ стоимости платнɵх образователɶнɵх услуг; 
- невозможностɶ надлежаɳего исполнениɹ обɹзателɶств по оказаниɸ платнɵх 

образователɶнɵх услуг вследствие действий (бездействиɹ) обучаɸɳегосɹ. 
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